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UFFICIO SCUOLA E SOCIALE

AVVISO PUBBLICO
Vista la nuova modalità d’iscrizione telematica, attraverso identità digitale (spid o cie) ai servizi di
TRASPORTO SCOLASTICO E MENSA.
Rilevate le difficoltà riscontrate da alcuni cittadini nell’iscrizione a tali servizi,

IL TERMINE DI SCADENZA PER LA PRESENTAZIONE DELLE ISCRIZIONI
È PROROGATO AL 22/09/2023.

Si comunica altresì che nel frattempo sarà possibile per tutti gli alunni, indipendentemente
dall’effettuazione dell’iscrizione, poter usufruire dei servizi di trasporto scolastico e mensa a
decorrere dal giorno 18/09/2023, ovvero dal primo giorno di attivazione degli stessi.

Entro il mese di settembre ogni cittadino che avrà effettuato l’iscrizione ai servizi riceverà una mail
di conferma sul proprio indirizzo mail dichiarato all’interno della domanda d’iscrizione.

Nella prima settimana di ottobre invece, attraverso avviso pubblico, verranno comunicate le
modalità di pagamento sia per quanto riguarda la mensa scolastica che per il servizio scuolabus.

Specificatamente per il SERVIZIO MENSA:
Tutti coloro che hanno effettuato l’iscrizione, DEVONO NECESSARIAMENTE scaricare l’App “Scuola
in Tasca”, INDISPENSABILE per la gestione del servizio.
Tramite l’App si può consultare il menu previsto, controllare lo stato del saldo a disposizione,
segnalare l’eventuale assenza giornaliera e pertanto non vedersi addebbitato il costo del pasto.
Tale operazione dovrà essere fatta dal genitore entro e non oltre le ore 9:30 del giorno di assenza,
altrimenti il costo del pasto verrà comunque addebbitato all’utente.
Si sottolinea che la comunicazione dell’assenza, tramite App, dovrà essere fatta da subito e quindi
anche in questo periodo antecedentente all’attivazzione del sistema di pagamento.

Inoltre sempre per il servizio mensa chiunque abbia indicato una DIETA SPECIFICA dovrà
consegnare all’ufficio protocollo del Comune di Nerola entro e non oltre il 15/09/2023:

- Il certificato medico per le diete sanitarie;
- L’autodichiarazione per le diete religiose.

Specificatemente per il SERVIZIO SCUOLABUS:
A breve uscirà un ulteriore avviso dove verranno indicati gli orari e le fermate provvisorie del
trasporto.

Per i cittadini che riscontreranno ancora problemi nella fase d’iscrizione ai servizi, l’Ufficio
preposto sarà aperto nei giorni 18/09/2023 e 21/09/2023 dalle 9 alle 12 e dalle 15 alle 17, come
supporto tecnico.

Nerola, 07/09/2023
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